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1 - EXPEDIENTE

Alexandre de Lima Fonseca 01/01/2025 a 28/02/2025
(Leiliane Maria Alves da Silva - Substituta)

Secretario Executivo dos Povos Indigenas

Secretaria dos Povos Indigenas
Jorge da Silva Gomes

Juliana Alves

Direcédo Superior
Geréncia Superior

Ouvidor



2 - INTRODUGAO

A criagao da Secretaria dos Povos Indigenas ocorreu através de reestruturagcao
da administracdo estadual, nos termo da Lei n° 18.310 de 17 de fevereiro de 2023, a
qual altera a Lei n° 16.710 de 21 de dezembro de 2018, que dispde sobre o modelo de
gestdao do poder executivo e sobre a estrutura da administragdo estatual e a Lei n°
16.880, de 23 de maio de 2019, tendo as seguintes competéncias:

a) promover o bem viver dos povos indigenas;

b) criar e implementar politicas publicas e ag¢des voltadas a protegcdo, ao
fortalecimento e a valorizagdo da cultura das populagdes indigenas situadas no
Estado;

c) implementar, diretamente ou em conjunto com as demais Secretarias de ¢
Estado, politicas publicas de promocédo da politica indigena, de protecao dos§
direitos de individuos e povos indigenas atingidos por discriminagdo racial e s
demais formas de intolerancia;

d) acompanhar as politicas transversais voltadas para a promogédo dos povos
indigenas, executadas pelos diversos 6rgaos do Governo do Estado;

e) acompanhar a aplicagdo e evolugdo da legislacdo, dos acordos, das
convengdes nacionais e internacionais sobre assuntos de sua competéncia e
sugerir inovagdes e modificagdes na legislagao estadual;

f) articular-se com as instituicdes e com os 6rgaos competentes, de quaisquer 2
esferas de governo, na busca pela maxima garantia dos direitos dos povos§
indigenas;

g) assessorar diretamente o Chefe do Executivo na formulagdo de politicas e
diretrizes voltadas a protecédo dos direitos dos povos indigenas, preservando-os
de ac¢des prejudiciais a cultura e ao pertencimento territorial;

h) contribuir institucionalmente com a demarcagao, a defesa, o usufruto exclusivo
e a gestao das terras e dos territorios indigenas;

i) zelar pelo cumprimento dos acordos e tratados internacionais, quando
relacionados aos povos indigenas;

j) exercer outras atividades necessarias ao cumprimento de suas finalidades, nos
termos do regulamento.

as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

s 15:32 JULIANA ALVES em O

LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA em 09/02/2

Ainda no ano de 2023, o Decreto n°. 35.354, de 16 de marco de 2023, definiu a
estrutura organizacional e os cargos de provimento em comissao da Secretaria, cuja £
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de agosto de 2024, que em seu artigo 35, trouxe a previsdo de designacao pelo
Secretario dos Povos Indigenas, mediante Portaria, do Ouvidor, o qual competira as
seguintes atribui¢des:

tronicame

a) exercer a fungao de representante do cidadao junto a instituicdo em que atua;
b)receber, analisar e apurar todas as manifestacdes que lhe forem dirigidas ou
colhidas em veiculos de comunicacado formal e informal, notificando as unidades ©
organicas envolvidas para os esclarecimentos necessarios;

c) funcionar como um canal permanente de acesso, comunicagado rapida e

ocumento assinado ele

no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B00-3E2E-4D20-4558.



eficiente entre a Sepince e os usuarios;

d) manter a Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, gestora do
Sistema Estadual de Ouvidoria, informada das atividades, programas

e dificuldades;

e) garantir o retorno das providéncias adotadas a partir da sua intervencgéo e dos
resultados alcangados;

f) assegurar aos solicitantes o carater de sigilo, discricdo e fidedignidade nas
informacdes transmitidas; e

g) exercer outras atribuicbes que lhe forem conferidas ou delegadas pelo
Secretario.

Neste contexto, em cumprimento ao Art. 12, inciso Xll, do Decreto Estadual n.°
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15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

33. :
neste relatério um panorama geral do resultado da atuagéo das atividades desenvolvidas <
pela Ouvidoria da Secretaria dos Povos Indigenas — Sepince, no ambito do Sistema &
Estadual de Ouvidoria, no exercicio de 2025.
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Este relatério aborda o trabalho desenvolvido pela Ouvidoria da Secretaria dos
Povos Indigenas do estado do Ceara no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025.

O Relatoério de Gestdo de Ouvidoria € um importante instrumento de gestéao, que
tem por objetivo dar transparéncia das agdes e dos resultados das Ouvidorias Setoriais a «
partir das contribuicdes da sociedade para a melhoria dos servicos e programas%ﬂ’;

governamentais, possibilitando ao Estado a utilizagdo dessas informag¢des gerenciais na ;
tomada de deciséo, na gestao de politicas publicas e no planejamento governamental.

32 JULIANA ALVES em 09/02/20

al

A Ouvidoria da Sepince encontra-se localizada na Rua Silva Paulet, 334, Meireles,
Fortaleza/CE e oferece atendimento de segunda a sexta-feira, no horario de 08:00 as
12:00 h e de 13:00 as 17:00 h, podendo ser contactada através do whatsapp (85)
981566241 e pelos canais 155 e plataforma eletronica Ceara Transparente.

Legislagado Sistema Estadual de Ouvidoria:
e Lei Nacional n°® 13.460/2017 (Cdodigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico)
Decreto n° 33.485/2020 (Regulamentagao do Sistema de Ouvidoria)
Decreto n° 36.492/2025 (Protegcédo ao denunciante)
Instrucdo Normativa n° 01/2020 (Operacionalizagao da regulamentagao)
Instrucdo Normativa n° 02/2023 (Tratamento de Denuncias)
Instrugado Normativa n® 01/2025 (Cédigo de Etica do Ouvidor)
Portaria n°® 07/2025 (Avaliagdo de Desempenho)

e 6 6 o o o
Documento assinado eletronicamente por: LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA em 09/02/2026

no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B00-3E2E-4D20-4558.



3—- OUVIDORIA EM DADOS (PERFIL DAS MANIFESTAGOES)

Neste topico apresentamos os dados da Ouvidoria da Sepince para o periodo de
janeiro a dezembro de 2025, apresentando o perfil e tipo de manifestagoes.

3.1 — Total de Manifestagcoes do Periodo

Manifestacdo do ano 2025

P4 LU = LN N

Conforme demonstrado pelo grafico apenas seis manifestacbes foram

A em 09/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceard), conforme disposto
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baixo indice de manifestacbes pode estar relacionado ao proprio tempo de criagao da%
propria Secretaria dos Povos Indigenas que data do ano de 2023, o que impacta 3
diretamente no conhecimento de seu publico-alvo sobre os servigos de ouvidoria.

IA ALVES

Outro fator importante a ser considerado € a propria relagdo da gestdo ez
servidores da Sepince com o publico-alvo das politicas publicas executadas, uma vez,
que ha um constante fluxo de dialogo entre o 6rgao estatal e liderangas e organizacgdes <
indigenas, reduzindo, consideravelmente, as reclamacgdes e possiveis denuncias junto as
plataformas e canais institucionais.

Documento assinado eletronicamente por: LEILIAN

iTE

no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B00-3E2E-4D20-4558.



3.2 — Manifestagoes por Meio de Entrada

Total de manifestagdes por meio de entrada

7
g
5
4
3
2
1
i
Telefone  Talefone Intern=t  Pres=ncml  C=ars App  Whatsapp Tatal
155

Telefone 155
Telefone

Internet

Presencial

Ceara App

O] O| O] O] O ©

Whatsapp

O unico meio de registro de manifestagdes utilizado pelos(as) usuarios(as) foi a
internet, n&o havendo nenhum outro meio registrado para o periodo.

Documento assinado eletronicamente por: LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA em 09/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

SUITE

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B00-3E2E-4D20-4558.



3.3 — Manifestagoes por Tipo de manifestagao

0.5
0
Redamagao Dlenlindia Solcitagao Elogio Sugestio

Reclamagéo 3
Denuncia 0
Solicitacao 2
Elogio 0
Sugestao 1

Reclamacéo 2 0 0 0 1

Denuncia 0 0 0 0 0

Solicitacao 0 1 0 1 0

Elogio 0 0 0 0 0

Sugestao 0 0 1 0 0

Conforme podemos observar, as seis manifestagdes protocoladas em 2025
possuem naturezas distintas, as reclamacdes foram registradas nos meses de marcgo e
novembro, solicitagdo nos meses de maio e setembro e sugestdo no més de agosto,
ndo havendo nenhum registro a titulo de elogio ou denuncia.

Documento assinado eletronicamente por: LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA em 09/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B00-3E2E-4D20-4558.



3.4 — Manifestagoes por Tipo/Assunto

Tabela: Tipologia/Assunto

Tipos Assuntos
Reclamacéo INSATISFACAO COM OS
SERVICOS F,’RESTADOS
PELO ORGAO
Reclamacéo MIDIAS SOCIAIS DO

GOVERNO DO ESTADO
(OFERTA DE SERVICOS
PELAS REDES SOCIAIS)

Sugestao PLANO DE CARGOS E
CARREIRAS
Solicitagao ESTRUTURA E

FUNCIONAMENTO DO
ORGAOQ/ENTIDADE

Solicitacdo VIOLACAO DE DIREITOS
HUMANOS CONTRA
POPULACAO DE
INDIGENAS, DE
QUILOMBOLAS, DE
CIGANOS E OUTRAS
COMUNIDADES

3.5 — Manifestagoes por Assunto/Sub-Assunto

Tabela:
Assunto/Sub-Assunto

Tipos Assuntos/Sub-Assuntos

MIDIAS SOCIAIS DO ----
GOVERNO DO ESTADO
(OFERTA DE SERVICOS
PELAS REDES SOCIAIS)

VIOLAGAO DE DIREITOS
HUMANOS CONTRA
POPULACAO DE
INDIGENAS, DE
QUILOMBOLAS, DE
CIGANOS E OUTRAS
COMUNIDADES

PLANO DE CARGOSE -

DESIGUALDADES

CARREIRAS
INSATISFACAO COM 0OS NAO CUMPRIMENTO DE
SERVICOS PRESTADOS NORMAS E
PELO ORGAO PROCEDIMENTOS
ESTRUTURAE INFORMACOES

FUNCIONAMENTO DO
ORGAO/ENTIDADE

Total

Total

Documento assinado eletronicamente por: LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA em 09/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B00-3E2E-4D20-4558.
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4 — INDICADORES DE OUVIDORIA

Os indicadores do Sistema Estadual de Ouvidoria no ambito do Sistema de
Gestao da Qualidade da CGE s3o:

> indice de Manifestagdes Respondidas no Prazo — Meta: 94%
> indice de Satisfagido do Cidadao com a Ouvidoria — Meta: 67%5.1

41 Resolubilidade das Manifestagoes
O prazo das Manifestagbes de Ouvidoria € regulamentado no Decreto n°.
33.485/2020. Entendem-se como manifestacées respondidas no prazo, as respondidas

em até 20 dias, ou no periodo de 21 a 30 dias, desde que estejam com seu prazo
prorrogado.

Tabela: Resolubilidade/Detalhamento por Situagao

Situacgao Quantidade de Manifestagées em 2025
Manifestagbes Finalizadas no Prazo 5
Manifestacdes Finalizadas Fora do Prazo 1
Manifestagbes Pendentes no Prazo (Nao 0
Concluidas)
Manifestacbes Pendentes Fora do Prazo 0
(Nao Concluidas)
Total 6

Tabela: indice de Resolubilidade

Situagao indice de Resolubilidade
Manifestagdes Finalizadas no Prazo 83,33%
Manifestagbes Finalizadas Fora do Prazo 16,67%

4.1.1 — Agoes para melhoria do indice de resolubilidade

O indice de resolubilidade apurado foi de 83,33%, correspondente as
manifestacdes finalizadas dentro do prazo. O resultado evidencia que a maior parte das
demandas foi tratada de forma tempestiva, indicando aderéncia, em termos gerais, aos
prazos estabelecidos para resposta ao cidadéo.

Entretanto, o registro de 16,67% das manifestacbes finalizadas fora do prazo g
aponta para a ocorréncia pontual de nao conformidade quanto ao cumprimento dos 3
prazos legais ou normativos aplicaveis. Tal situagdo sinaliza a necessidade de &
fortalecimento dos mecanismos de acompanhamento e controle, bem como de

aprimoramento da articulacado entre a Ouvidoria e os setores demandados.

mento assinado eletronicamente por: LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA em 09/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B00-3E2E-4D20-4558.



A ouvidoria setorial de Sepince tem buscado sensibilizar os setores internos
quanto a importancia de oferecer aos cidadaos uma resposta célere e qualificada para as
demandas apresentadas.

4.1.2 - Tempo Médio de Resposta

Tabela: Tempo Médio de Resposta
Tempo Médio de Resposta 2025 13,42 dias

Nosso tempo médio de resposta estd em 13,42 (treze virgula quarenta e dois)
dias uma vez que buscamos tramitar as demandas pelos setores internos da Sepince,
priorizando a qualidade das respostas oferecidas aos usuarios.

4.2 Satisfagao dos Usuarios da Ouvidoria

A Satisfacdo do Cidadao com os servigos de Ouvidoria, € um importante indicador
do Sistema Estadual de Ouvidoria, sendo instituida a meta de 67%.

Apods a conclusao da manifestacao, a pesquisa de satisfacdo é disponibilizada na

LIANA ALVES em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto
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forma espontanea. Quando o cidaddo concorda em participar, a pesquisa também ¢é

aplicada por telefone apés o repasse da resposta pela Central de Atendimento 155.

4.2.1 indice Geral de Satisfagio (Questionario principal)

Tabela: Resultados da Pesquisa de Satisfagao

indice Geral de Satisfagio Resultado

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o 2
Servico de Ouvidoria neste atendimento
(considere a atengdo, compromisso e respeito
do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da 2
resposta?

c. Qual sua satisfacdo com o canal de 5
atendimento que vocé utilizou para registrar a
sua manifestacdo? (considere a comunicacgao,
facilidade de uso, celeridade e funcionalidade).
Vocé utilizou o canal: [used_input]

d. Qual sua satisfagdo com a qualidade da 1
resposta apresentada? (considere se a
resposta atende aos  questionamentos
apresentados e se a ouvidoria justifica uma
eventual impossibilidade de atendimento)

Média das Notas: 2,5
indice de Satisfagio: 0,00%

Documento assinado eletronicamente por: LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA em 09/02/2026, as 15:3

no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.
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4.2.2 Agoes para melhoria do indice de satisfagao

Com base nos indicadores de desempenho e satisfagdo apurados, foram
identificados riscos relacionados a tempestividade das respostas e a qualidade do
atendimento prestado ao cidaddo. Com vistas a mitigagdo desses riscos e a melhoria

continua do servigo, a Ouvidoria ira estabelecer as seguintes agdes:

e Revisdo e padronizagdo dos fluxos de tratamento das manifestagdes, com
definigao de critérios minimos de qualidade e fundamentacao das respostas;

e Fortalecimento do monitoramento dos prazos,
sistematico das demandas e articulagcdo com os setores responsaveis;

e Sensibilizagdo dos setores internos quanto a relevancia do atendimento ao
cidaddo e aos impactos dos indicadores de desempenho nos processos de

avaliagao institucional.

As acgbes propostas serdo acompanhadas pela Ouvidoria, com o objetivo de
aperfeicoar os indicadores de resolubilidade e satisfagcdo, fortalecer a confianga do
cidadao e assegurar a aderéncia aos principios da eficiéncia, transparéncia e controle

social.

4.2.3 Total de Respondentes

mediante acompanhamento

29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

Total de pesquisas respondidas - 2024

Total de pesquisas respondidas - 2025

Quanto ao total de respondentes, registra-se que no ano de 2024 nao houve
pesquisas respondidas(0 respondentes), enquanto em 2025 foi respondida 1 pesquisa.

4.2.4 indice de Expectativa do Cidaddo com a Ouvidoria

Expectativa do Cidadao

Resultado

Antes de realizar esta manifestagao, vocé
achava que a qualidade do servigo de
Ouvidoria era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado
pela Ouvidoria foi:

indice de Expectativa:

-25,00%

O indice de Expectativa do Cidaddo em relacdo & Ouvidoria apresentou resultado
negativo (-25,00%). Antes do registro da manifestacdo, o cidadao atribuia nota 4 a
qualidade esperada do servigo. Apos a conclusao do atendimento, a avaliagéo atribuida &

do eletronicamente por: LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA em 09/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/02/2026, as 15

foi de nota 3, evidenciando que o servico prestado ndo atendeu plenamente as 2
expectativas iniciais. O resultado indica a necessidade de aprimoramento dos g
procedimentos e do atendimento prestado pela Ouvidoria, visando a melhoria continua £

da qualidade dos servigos oferecidos.

Docu

Cumpre registrar que a Ouvidoria da Sepince sempre solicita ao usuario, ao final
de cada resposta, para que ele participe da pesquisa a fim de possamos sempre avaliar

e melhorar nossos servigos.

no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

Para conferir, acesse o site https://suite.ce.gov.br/validar-documento e informe o cédigo 3B00-3E2E-4D20-4558.



5 — ANALISE DAS MANIFESTAGOES E PROVIDENCIAS

5.1 Motivos das Manifestacoes

No periodo de janeiro a dezembro de 2025 apenas seis manifestagbes foram
registradas perante a Ouvidoria Sepince, dividindo-se em trés Reclamacdes, duas
Solicitagbes e uma Sugestdo, destacam-se as reclamacodes referentes a utilizagcado de
midias sociais do governo, solicitacdo de informagdes sobre estrutura e funcionamento
do 6rgao. Todas essas manifestagdes foram respondidas em tempo habil.

5.2 Analise dos Pontos Recorrentes

As reclamacgdes referentes a utilizagdo de midias sociais do governo, solicitagéo
de informagdes sobre estrutura e funcionamento do 6rgao, foram os pontos recorrentes.

5.3 - Providéncias adotadas pelo Orgiao/Entidade quanto as principais
manifestagoes apresentadas

A Secretaria dos Povos Indigenas — Sepince, tem atuado para trazer o maximo
grau de transparéncia para suas agbes e divulgacdo de seus servigos postos a
disposicao de seu publico beneficiario.

Com foco de atuacao na pauta indigena do Estado do Ceara, a Sepince atua em
constante e permanente contato com os Povos e Organizagbes Indigenas, a fim de que
suas agdes atendam os anseios e reivindicagdes de seus beneficiarios.

LVA em 09/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

Desta forma, disponibiliza informagdes sobre a Secretaria, suas agoes, servigos e =
corpo técnico, através de site institucional disponivel no endereco eletrénico §
https://www.povosindigenas.ce.gov.br e por meio da rede social instagram através do @
perfil @sepince_ceara.

MARIA ALV

Através do site institucional €& possivel conhecer o corpo técnico, a estrutura
organizacional, a legislacdo de criagdo e regulamentacdo, a missao e as nossas <
competéncias institucionais, além de poder acessar documentos importantes_
relacionados aos assuntos ligados a atuagéo da pasta.

Documento assinado eletronicamente por: LEILIAN
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6 — BENEFICIOS ALCANGADOS PELA OUVIDORIA - TRANSFORMANDO

PROBLEMAS INDIVIDUAIS EM SOLUCOES COLETIVAS

A ouvidoria desempenha um papel crucial na transformagcdo de problemas
individuais em solugdes coletivas, gerando uma série de beneficios para a instituicao e
sociedade.

No exercicio de 2025, a Ouvidoria Setorial da Secretaria dos Povos Indigenas
(Sepince) tem atuado de forma intersetorial, envolvendo, nas respostas das
manifestacdes, os setores internos da pasta.

— Beneficio financeiro: No ano de 2025 a ouvidoria da Sepince nao apresentou nenhum
beneficio financeiro.

— Beneficio ndo financeiro: No ano de 2025, através da utilizagéo do site institucional &
houve a contribuicdo para divulgacdo e acesso de informacdes sobre processos de
eleicdo do conselho, fortalecendo o controle social, como também a divulgacao del(g'
processo de concurso publico para os professores indigenas, o que contribui para a§
ampliacdo da transparéncia, facilitacdo do acesso do cidaddo as informacdes, S
padronizacao das orientagdes prestadas e agilidade no atendimento das manifestagdes.

5:29 (horario local do Estado do Ceara), confq

7 — SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

Considerando a nossa recente desvinculacdo da rede de ouvidoria setorial
vinculada a estrutura da Casa Civil, temos realizado um trabalho de conscientizagao
interna sobre a importancia e abrangéncia de nossos servigos.

Temos atuado sempre de forma intersetorial, buscando sempre o envolvimento e
comprometimento dos setores internos da Sepince com as demandas de nossos ?
usuarios e usuarias, com estreita relagdo e comunicagdo com a nossa Gesté&o e Diregéo
Superior, cabendo registrar a boa relagao que temos com a propria Controladoria Geral %
do Estado, através de seus Coordenadores, Orientadores de Células e assessoramento <
técnico.

ILVA em 09/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/

LIANE MARIA

Sabemos de nossas limitagdes estruturais e de corpo técnico mas temos
trabalhado para prestar o melhor servico a nossos usuarios e usuarias, buscando g
sempre oferecer respostas de forma célere mas que busquem satisfazer da forma mais -
completa as manifestagdes apresentadas.

Temos consciéncia da necessidade de melhoria da nossa estrutura fisica para que
o setor Ouvidoria possa prestar o melhor servico aos usuarios, a fim de que seja
garantido um melhor acolhimento e seguranca, confiabilidade e sigilo das informagdes
prestados pelos cidadaos que buscam o apoio da Ouvidoria Setorial.

nto assinado eletronicamente por
no Decreto Estadual n® 34.097, de 8 de junho de 2021.

No ano de 2025, implantaremos um e-mail individualizado do setor de ouvidoria
para além dos canais ja disponibilizados em plataformas oficiais do Governo do Estado ¢
do Ceara, além de planejarmos ag¢des nos territrorios indigenas para ampliagdo de g
divulgacdo e conscientizagdo dos nossos servicos e da importancia da participagao
cidada para melhoria do servigo publico. =

um
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Também ja estamos em articulagdo com a Coordenagdo da Assessoria de
Comunicagao da Sepince para divulgagdo dos servigos de Ouvidoria em nossa pagina
web oficial ASCOM acessivel em https://www.povosindigenas.ce.gov.br.

Seguiremos sempre na busca constante de melhoria da prestacdo de nossos
Servigos.

8— PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO

Em conformidade com a Lei n°® 13.460/2017 e com o Decreto n° 33.485/2020,
enquanto dirigente da Secretaria dos Povos Indigenas, declaro ciéncia do relatério,
afirmando nosso compromisso com o setor de Ouvidoria € com a implementacao das
sugestdes de melhoria apresentadas.

Na oportunidade, recomendo dar amplo conhecimento do presente relatério as
areas internas da Sepince, bem como sua publicagdo em nosso sitio institucional.

Documento assinado eletronicamente por: LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA em 09/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto
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9 — CONSIDERAGOES FINAIS — OUVIDORIA

O presente Relatorio de Gestao de Ouvidoria do ano de 2025 demonstra-se com
uma importante ferramenta para a tomada de decisdo gerencial, com informacdes e
dados que possibilitam avaliar os servicos e produtos publicos prestados pela Secretaria
dos Povos Indigenas.

Compete registrar que o maior protagonista desse relatério é o préprio usuario dos
servicos da Sepince, que, por meio do setor de Ouvidoria, informa, reclama, solicita,
denuncia e elogia o que esta bom e aponta possiveis melhorias na prestagao dos
servicos publicos.

Apresentamos, junto ao presente relatério, dados qualitativos e quantitativos
referentes a ouvidoria da Secretaria dos Povos Indigenas para o periodo compreendido
entre janeiro a dezembro de 2025.

S em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

Consignamos também a necessidade de algumas melhorias para uma melhor e“%
completa prestacédo de nossos servicos que poderdo ser avaliadas pela Gestdo e S
Direcao Superior da pasta, que sempre se colocaram a disposig¢ao do setor de Ouvidoria %
a fim de que possamos desempenhar nossas agdes da forma mais harménica e
empenhada com o melhor servigo a ser prestados a todos os cidadaos.

Por fim, através do relatério de gestdo, damos publicidade ao desempenho da
Ouvidoria Setorial da Sepince, suas realizagdes e possiveis agdes de boas praticas.

Fortaleza/CE, 09 de fevereiro de 2026.

Assinado de forma digital por
LEILIANE MARIA LEILIANE MARIA ALVES DA
ALVES DA SILVA:66989248300

Dados: 2026.02.09 14:25:31
SILVA:66989248300 o300,

LEILIANE MARIA ALVES DA SILVA
Ouvidora Substituta

JUL'ANA Assinado de forma digital

por JULIANA

ALVES:017057 ALVES:01705765319
Dados: 2026.02.09

65319 14:33:24 -03'00'

JULIANA ALVES - CACIKA IRE
Secretaria
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4. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DO OUVIDOR

NO

MES

EVENTO

DATA

CARGA
HORARIA

Fevereiro

REUNIAO TECNICA DE
PLANEJAMENTO PARA
CELEBRACAO DOS
CONTRATOS DE GESTAO
2025 - EGP/CE

10/02/2025

3h

Abril

PLANO DE CONTRATAGCOES
ANUAL(PCA)- 2026 - EGP/CE

23/04/2025

3h

Abril

63° FORUM PERMANENTE
DE CONTROLE INTERNO:
ORIENTAGCOES SOBRE A
PRESTACAODE CONTAS
ANUAL 2024

16/04/2025

4h

Agosto

IV Reunido da Rede de
Ouvidores Controle Social
CGE/CEGAS

14/08/2025

4 h

Agosto

ELABORACAO DO
ORCAMENTO ANUAL DO
EXERCICIO 2026

11/08/2025

3h

Outubro

Reunido técnica - Encontro
com as comissoes setoriais de
Etica

08/10/2025

2h

Novembro

Oficina de Construcdo do

19/11/2025

4h
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Relatdrio

ano 2025

8 Dezembro | Acesso a Informacao 10 a 11/12/2025 | 20 h

5. ENGAJAMENTO DA OUVIDORIA NOS OBJETIVOS DO SISTEMA ESTADUAL DE
OUVIDORIA - C) ELABORAGAO E APRESENTAGAO DE RELATORIOS
PERIODICOS PARA A GESTAO DO ORGAO/ENTIDADE
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producdo de um relatério anual consolidado. Essa decisao teve como objetivo otimizar os E
recursos humanos e administrativos, considerando a estrutura reduzida da unidade, ¢
composta por apenas um ouvidor. Ressalta-se que, no exercicio de 2025, foram§
registradas apenas 6 manifestagdes, o que reforca a adequagado da consolidacéo das
informacdes em um unico documento.

9 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto

6. AGOES E CAMPANHAS DE ARTICULAGAO E SENSIBILIZAGAO COM AS AREAS
INTERNAS DO ORGAO/ENTIDADE VISANDO O FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA

32 JULIANA ALVES em 09/02/2

Iniciando o ano de 2025 a Secretaria dos Povos Indigenas do Ceara, promoveu s
uma reuniéo virtual de grande importancia com representantes do movimento indigena &
do Estado.Foi enfatizado a importancia da participagéo ativa das comunidades indigenas &
na construcdo e no monitoramento das politicas publicas. “Nossa missao é assegurar§
que as vozes dos povos indigenas sejam ouvidas e que suas demandas sejam atendidas %
de forma efetiva. Esta reunido é um espaco essencial para o didlogo e o fortalecimento 2
da nossa luta conjunta”.

SEPINCE reune mais de 100
participantes em_encontro virtual
para fortalecer dialogo com
povos indigenas

29 DE JANEIRO DE 2025 - 11
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7. AGOES E CAMPANHAS DE ARTICULAGAO E SENSIBILIZAGAO COM AS AREAS
INTERNAS DO ORGAO/ENTIDADE VISANDO O FORTALECIMENTO DA OUVIDORIA

SEPIMCE realiza Planejamento
Estratégico 2025 com dialogo
ampliade entre organizagdes
indigenas e parceiros

Em 2025, a Sepince realizou planejamento estratégico voltado a sensibilizagao
das areas internas do o6rgao/entidade, com o objetivo de fortalecer a atuagdo da 2
Ouvidoria. A iniciativa buscou ampliar o conhecimento das unidades internas sobre oé
papel da Ouvidoria, promover a integragao institucional e reforcar a importancia do%
tratamento adequado e tempestivo das manifestagbes dos cidadaos. Esse planejamento <
contribui para o aperfeicoamento dos fluxos internos, o alinhamento das areas és@
diretrizes da Ouvidoria e o fortalecimento da cultura de escuta, transparéncia e melhoria
continua dos servigos publicos.

/02/2026, as 15:32 JULIANA ALVES em 09/02/2026, as 15:29 (horario local do Estado do Ceara), conforme disposto
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